
購入前に必ずご確認下さい 
 

・悪天候や車両事故より高速道路に通行止が発生した場合に高速バスを運休する場合がございます。その

際、お客様が登録されたメール・お電話への運休のご連絡は行っておりません。ご不便をお掛け致しますが、

お客様ご自身で「九州のりもの info」の運行状況をご確認の上ご利用下さい。 

 

・ＪＲ九州インターネット予約からは障がい者割引が購入できません。 

割引を適用されるお客さまは、ＪＲ九州のみどりの窓口にご来店頂いてきっぷを購入頂くか、ＪＲ九州高速

バス予約センターで電話予約して頂き現金でご乗車ください。尚、ご乗車の際は、お手帳の提示が必要とな

ります。 

 

・本州方面（広島・新大阪など）から新幹線で新八代駅へお越しになり、高速バスをご利用されるお客さまは

新八代駅到着後、みどりの窓口若しくは指定券売機できっぷをご購入下さい。尚、発券の際は予約時に登

録されたクレジットカードが必要となります。 

 

・新幹線に遅れが生じて新八代駅の到着が遅れた場合、高速バスの出発時刻を遅らせる場合がございます。 

 

・ＪＲ九州のみどりの窓口以外の窓口ではきっぷの購入は出来ません。 

 

・きっぷ受取後の変更は「ＪＲ九州のみどりの窓口」のみのお取り扱いになります。お電話での変更は出来ま

せん。変更・キャンセルは必ずご利用バス停・駅の出発時刻前までに「ＪＲ九州のみどりの窓口」へお越し下さ

い。 尚、駅によって営業時間が異なりますので必ず事前にご確認の上お越し下さい。 

 

・宮崎駅・宮交シティからご乗車のお客さまで宮崎駅５時１５分発３０８号をご利用のお客様は必ず前日まで

にきっぷを購入下さい。 

 

・キャンセルの際の払戻手数料は「高速バス区間乗車券 100円」となります。 

 


