
購入前に必ずご確認下さい 
 

・悪天候や車両事故より高速道路に通行止が発生した場合に高速バスを運休する場合がございます。その

際、お客様が登録されたメール・お電話への運休のご連絡は行っておりません。ご不便をお掛け致しますが、

お客様ご自身で「九州のりもの info」の運行状況をご確認の上ご利用下さい。 

  

・早特きっぷは座席数限定の為、売り出して（乗車日１ヶ月前の朝１０時）すぐに完売する事もございますの

で予めご了承下さい。 

 

・早特きっぷは、きっぷの受取前・受取後にかかわらず、予約後の高速バス及び新幹線の変更は出来ません。 

 

・早特きっぷは予約の際、往路の乗車バス停、復路の降車バス停ともに宮崎駅と宮交シティしか選択が出来

ません。宮崎駅、宮交シティ以外のバス停（都城北・小林 IC・えびの IC・人吉 IC）をご利用のお客さまは往

路復路ともに宮崎駅か宮交シティバス停をご選択頂きご乗車することができます。往路（新八代駅行き）は

ご利用になられるバス停の発車時刻を時刻表でご確認の上、発車予定時刻前までにバス停でお待ち下さ

い。復路（宮崎駅行き）は乗車時に乗務員へ降車されるバス停をお伝え下さい。 

 

・新幹線に遅れが生じて新八代駅の到着が遅れた場合、高速バスの出発時刻を遅らせる場合がございます。 

 

・ＪＲ九州のみどりの窓口以外の窓口ではきっぷの購入は出来ません。 

 

・きっぷ受取後の変更は「ＪＲ九州のみどりの窓口」のみのお取り扱いになります。お電話での変更は出来ま

せん。変更・キャンセルは必ずご利用バス停・駅の出発時刻前までに「ＪＲ九州のみどりの窓口」へお越し下さ

い。 尚、駅によって営業時間が異なりますので事前にご確認の上、お越し下さい。 又、駅によってはご利

用日、ご利用時間帯によって窓口が大変混雑している場合がございます。 予め時間に余裕を持ってお越

し下さい。 

 

・ＪＲ九州インターネット予約でご予約されたきっぷは、必ず乗車前に、ＪＲ九州のみどりの窓口又は指定席

券売機でお受取りください。 但し、都城北・小林ＩＣ・えびのＩＣ・人吉ＩＣから新八代駅までご利用のお客様

は、帯電話の画面等にて、ＪＲ九州インターネット列車予約より配信された「ＪＲ九州ネット予約 出発確認の

お知らせ」等、予約が確認できる画面をバス乗務員に提示することによりご乗車できます。 

この場合、新八代駅にて「Ｂ&S みやざきネットきっぷ」をお受取りいただき、九州新幹線にご乗車いただき

ます。尚、宮崎駅・宮交シティからご乗車の場合は、この取扱いは致しません。予めきっぷをお受取りの上、

ご乗車下さい。新八代駅できっぷのお受取りに時間を要し予約された新幹線に乗り遅れた場合、列車の変

更はできかねますので予めご了承ください。 

 

・ＪＲ九州インターネット列車予約の予約なしでのみどりの窓口で購入される場合は、高速バス、新幹線とも

に通常運賃となります。 

 

・宮崎駅・宮交シティからご乗車のお客さまで宮崎駅５時１５分発３０８号をご利用のお客様は必ず前日まで

にきっぷを購入下さい。 

 

・キャンセルの際の払戻手数料は、「B&Sみやざきネットきっぷ（早特 7・14含む）560円」となります。 


